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財務會計流程自動化改善貨運公
司營運狀況

挑戰

Genpact 的客戶需要改善準確計算卡車里程及合約的能力。該客戶的流程極

度依賴手動資料輸入，並且經常容易出現人為錯誤。客戶也缺乏追蹤趨勢的

能力，以致無法針對問題進行疑難排解，或提高未來的生產力。Genpact 與 

Automation Anywhere 合作，減少追蹤系統的錯誤，並實施自動趨勢追蹤。

解決方案

Automation Anywhere 和 Genpact 的專家對流程進行評估，並將流程分為

兩個部分。一個是可進行自動化的機器人部分，另一個則是人為介入有益處或是

必要的部分。接著，專家們建立一個流程自動化，利用傳統系統追蹤卡車、擷取里

程數、執行計算，並應用規則來減少效率不足及計費錯誤的問題。專家也建立了

一個模式識別工具來辨別使用模式趨勢。這兩個流程會追蹤趨勢，找出任何違反

合約的情形，同時提高生產力及交易速度。

效益

流程自動化
• 開具發票到兌現
• 監控及追蹤
• 營收預測

產業
運輸及物流業

「自動化讓我們握有
競爭對手所沒有的優
勢。在競爭激烈的市
場中不取得勝利，就
只能被淘汰。」30%

生產力提高比例

25%

25% 7

交易速度提升比例

成本降低比例 實施所需週數
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關於 Automation Anywhere
Automation Anywhere 傾注全力，幫助您透過創意、思考與專注力，為公司實現卓越成就。我們提供世界最優質的數位勞動力平台， 
透過自動化業務流程與釋放勞動力的方式，讓工作更加人性化。
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案例詳情

該貨運公司會使用里程資料建立計費發票，並追蹤比較卡車的使用及閒置時

間。這項流程為手動作業，而且容易出現人為錯誤。Automation Anywhere 
建立了一個自動化解決方案，從客戶的傳統系統中擷取卡車里程資訊，並顯示

卡車的使用或閒置時間。發票會根據此資料準時產生，並且錯誤率降為零。

在進行自動化之前，現有系統會經過一段漫長的時間，才會報告里程數。如

果一輛卡車每天要移動一定里程數，但是在某幾天處於閒置狀態，則這樣的

情形不會出現在報告中，無法顯示效率不彰的問題。透過新的機器人流程自

動化 (RPA) 解決方案，軟體報告里程資料的間隔時間就會縮短。此軟體也會

追蹤趨勢，確定收集的資料是否有上升趨勢，或者卡車是否每天出勤、沒有

閒置。這點對檢查使用模式是否違約，實屬必要。如有違約情形發生，司機

現在會立即收到解決問題的通知。

該公司另外建立了一個自動化趨勢工具解決方案，以檢視里程資料的趨勢。

此解決方案可以更正里程資料報告中的意外情況，例如維修天數。舉例來

說，如果卡車有低里程數或閒置時間，此解決方案可以自動得知卡車是不是

因為維修而閒置。此解決方案能提供可執行的商業智慧，以及查看使用趨勢

所需的資訊。

展望未來

Genpact 重新設計的流程，與 Automation Anywhere 的專有技術結合，成功

為該名運輸客戶帶來巨大價值。Genpact 會持續與客戶合作，進行流程管理，並

將自動化擴展到業務其他領域。

「有了自動化提供 
的額外時間，我們 
就能將重心放在經 
營策略及新的營收 
機會上。」
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關於 Genpact 
Genpact (紐約證券交易所代碼：G) 意思為「產生商業影響」，在設計、轉變以及執行智慧型商業營運 (包含一組選定產業特有的複
雜營運) 領域中，位居全球領先地位。Genpact 一直積極與 Automation Anywhere 合作，攜手建立及部署自動化解決方案，利用
機器人流程自動化 (RPA) 促進轉型及業務成果。這些解決方案可改善工作流程及提高效率、生產力、交易速度、正確性和利潤，同
時降低資金支出，為 Genpact 及 Genpact 的客戶提供效益加乘的解決辦法。Automation Anywhere 及 Genpact 設計的解決方
案，整合了數個應用程式的流程自動化，包含傳統系統。以下兩個使用案例，將說明 Genpact 如何利用 Automation Anywhere，
改變該公司為客戶開展業務的方式。


